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Calidad

Grado en el que un conjunto de 
características inherentes cumplen 

con  los requisitos.requisitos.

Fuente: Norma COVENIN- ISO 9000:2000



Calidad de los Alimentos
“La totalidad de características de 
un alimento  que le otorga su 
aptitud para satisfacer necesidades 
establecidas o implícitas” Fuente: Rivero, 2000



Calidad en los Alimentos



Información
“Datos que poseen 
significado”

Fuente: Norma COVENIN- ISO 9000:2000

COMPLETITO
Cereal Infantil 
Ingredientes: avena 123, Maleza 
verde, madera, compuesto 87754,  
Sal, picante.
peso: 50000 mcg
Registrado: MINFRA
Preparación: Como quiera
Duración: Más o menos 2 años, 
pero depende
Indicado: Para toda la familia, 
hasta el gato
Elaborado: Industria “T”, esquina 
el mocho, Macondo
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Requisito
Necesidad o expectativa, generalmente 
implícita u obligatoria

Fuente: Norma COVENIN- ISO 9000:2000



En Venezuela



Instituciones y Organizaciones
Ámbito Internacional

Ámbito Nacional



El  Rotulado de El  Rotulado de 
AlimentosAlimentos



Documentos del Sector 
Público

• Reglamento General de Alimentos y 
Resoluciones Generales. (1959)

• Resolución Nº 629 Sobre la 
información mínima que deben 
contener las etiquetas, rótulos, 
marbetes, envases, empaques o 
envoltorios de los productos. (2000)



Normas Técnicas

• Norma General para el Rotulado de 
los Alimentos. (2001). Norma 
Venezolana COVENIN.                     
(1ra revisión). (2952:2001). 



Rótulo de alimentos
DefiniciDefinicióónn
“Todo marbete, marca imagen otra materia 
descriptiva o gráfica que haya sido adherida, escrito 
impreso, estarcido marcado, grabado en relieve o 
huecograbado en el envase de un alimento”.                    

(Norma Venezolana Covenin 2952: 
2001). 



Requisitos de los  Rótulos
• Utilizar el idioma oficial del país.
• Nombre del alimento. 
• Marca del producto.
• Contenido neto.
• Lista de ingredientes. 
• Nombre  y dirección del 

fabricante.
• País de origen.
• Identificación de lote
• Durabilidad del producto.
• Fecha de consumo preferente. 
• Producto no perecedero
• Indicaciones de conservación.
• Forma de preparación o 

Modo de empleo.



¿Qué es el S.N.M o C.P.E?

• Indican que el Contenido Neto de un alimento ha sido verificado 
por SENCAMER a través de la Unidad de Producto Envasado.

• El Contenido NetoContenido Neto es para proteger al consumidor y al 
empresario de la cantidad de producto que adquiere por 
presentación y empaque



Ejemplo de No Conformidad



Etiquetado Etiquetado 
NutricionalNutricional



Documento del Sector Público

• Reglamento General de Alimentos 
y Resoluciones Generales. (1959)



Documento del Sector Privado

• Directrices para la declaración de 
propiedades nutricionales y de salud 
en los rótulos de los alimentos. (1997). 
Norma Venezolana COVENIN. 

(1ra revisión). (2952-1:1997). 



La Norma establece que:

Etiquetado nutricional  

Declaraciones sobre:

• Propiedades de Nutrientes.

• Propiedades relativas al contenido de nutrientes.

• Propiedades comparativas.

• Propiedades relativas a la función de nutrientes.

• Propiedades relativas a la función de salud.



Declaración de propiedades relativas a
contenido de nutrientes

Ejemplos:

• Fuente de calcio

• Alto contenido de 
fibra y bajo en grasa



Declaración de propiedades relativas a la 
función de los nutrientes

Se refiere a la función fisiológica de un nutriente 
en el crecimiento, desarrollo y funciones normales 
del organismo.

Ejemplo:

•“El Calcio ayuda al desarrollo de huesos y 
dientes fuertes”
•“El hierro es un factor en la formación de los 
globulos rojos”
•“Las proteínas ayudan a formar y reparar los 
tejidos orgánicos”
•“La vitamina E protege las grasas de los tejidos 
contra la oxidación”



Declaración de propiedades relativas
a la salud 

Es cualquier representación que afirme, sugiera o 
implique que existe una relación entre un nutriente 
contenido o añadido en un alimento y una enfermedad 
o una condición relacionada con la salud, sin sugerir 
propiedades curativas o medicamentosas 

Ejemplo:

•“El Calcio previene la osteoporosis”

•“Las fibra contribuye a evitar el 
estreñimiento”



Declaraciones 

El alimento B es una fuente importante del tipo de hierro que es
fácilmente absorbido por el organismo
La deficiencia de hierro es común en las mujeres, pero los 
buenos hábitos dietéticos pueden reducir el riesgo de 
deficiencias de hierro. .

Declaración de propiedades de reducción 
de riesgo de enfermedades

El alimento B es una fuente de/rica en hierro
Una buena ingestión de hierro puede promover resistencia 
contra anemias.

Declaración de propiedades de incremento 
de función

Hierro

El alimento B es una fuente de/rica en hierro
El hierro es un factor necesario  en la formación de los glóbulos 
rojos de la sangre.

Declaración de propiedades de función de 
nutrientes

El alimento B contiene x% mas de hierro que...Declaración comparativa de propiedades

El alimento B es una fuente de hierroDeclaración de propiedades de contenido 
de nutrientes

El alimento A tiene un contenido alto de calcio.
Un consumo suficiente de calcio puede  redu- cir los riesgos de 
osteoporosis mas tarde en la vida. 

Declaración de propiedades de reducción 
de riesgo de enfermedades

El alimento A es una fuente de/rica en calcio
El calcio puede ayudar a mejorar la densidad de los huesos. 

Declaración de propiedades
de incremento de función

Calcio

El alimento A es una fuente de/rica en calcio.
El calcio ayuda al desarrollo de huesos y dientes  fuertes.

Declaración de propiedades de función de 
nutrientes

El alimento A contiene x% mas de calcio que....Declaración comparativa de propiedades

El alimento A es una fuente de calcio.Declaración de propiedades de contenido 
de nutrientes

DECLARACION DE PROPIEDADESTIPO DE DECLARACION DE 
PROPIEDADES

COMPONENTE



Etiquetado nutricional



Ejemplo de cumplimiento 
de requisitos



Ejemplo de 
cumplimiento 
de requisitos



Es Igual

Declaración Nutricional

Ejemplo: 

• Alimento alto en calcio

• Light 



Comunicaciones engañosas

Una declaración de apoyo de una organización o 
individuo (s) lleva a inferencias engañosas. Engaños debidos a la fuente citada

Una comunicación verídica sobre un atributo de un 
producto lleva a inferencias engañosas sobre un 
atributo diferente en ese producto o en otros 
productos en la misma categoría o en una 
categoría similar.

Engaños debidos a diferentes atributos

Una comunicación verídica sobre un atributo de un 
producto lleva a inferencias engañosas sobre el 
mismo atributo en ese producto o en otros 
productos en la misma categoría o en una 
categoría similar.

Engaños debidos al mismo atributo

Una comunicación es engañosa debido a lenguaje, 
símbolos o imágenes confusas.Engaños basados en la confusión 

Una comunicación es engañosa debido a que se 
ha omitido un hecho pertinente.Omisión de hechos materiales

DescripciónAlgunos tipos de comunicaciones engañosas



• Reafirma un atributo que 
el producto originalmente 
no tiene.

Ejemplo de No Conformidad



Ejemplo de No Conformidad



Ejemplo de No Conformidad



Propiedades relativas a la 
función de salud





Café



Embutidos



Productos Cárnicos



Regulación para la Información sobre la 
Alimentación Infantil

•Resolución 405 del MSDS 
(Gaceta Oficial 38.002 de 
17/08/04)

“Sobre la rotulación de las 
fórmulas adaptadas para 
lactantes y de alimentos 
complementarios para niños   
y niñas pequeñas”



Recursos de información



Internet: páginas Web de organismos 
oficiales.

• SENCAMER
• INN
• Escuela de Nutrición y Dietética. UCV
• FONDONORMA
• Codex Alimentarius. 
• FDA
• FAO

Recursos de información



Otros documentos

• Constitución Bolivariana de Venezuela de 2000.

• Ley Orgánica de Salud.

• Ley de Protección al Consumidor y al Usuario.

• Ley Orgánica del Sistema Venezolano de la Calidad.

• Ley de Metrología.



Ciudadano - Consumidor
Articulo 117:
Todas las personas tendrán derecho a 
disponer de bienes y servicios de calidad, bienes y servicios de calidad, 
asasíí como de una informacicomo de una informacióón adecuadan adecuada y no y no 
engaengaññosa sobre su contenidoosa sobre su contenido y 
características de los productos que  
consumen; a la libertad de elección y a un 
trato equitativo y digno”. Además confirma 
que la ley establecerá los mecanismos 
necesarios para garantizar esos derechos, 
las normas de control de calidad y la 
cantidad de bienes y servicios, los 
procedimientos de defensa del público 
consumidor.



Ley de Protección al Consumidor y al Usuario 2004



Ley Orgánica del Sistema Venezolano 
de la Calidad.

Regular y controlar las actividades del 

Sistema Nacional para la Calidad, que se 

realizan en el campo obligatorio referidas 

a la salud, seguridad, ambiente 

y prácticas que puedan inducir al error

al consumidor o usuario y que 

por su naturaleza son de competencias 

del Poder Público Nacional.



Ley de Metrología.
Artículo 38.

Los productos preenvasados para la 
venta, deberán presentar en forma 
indeleble y en lugar visible, la 
indicación del contenido neto 
nominal del producto 
preenvasado en unidades del 
Sistema Legal, así como el código 
del registro respectivo.



¿Cuales son las 
ventajas y/o beneficios  del 

conocimiento de las normas y el 
cumplimiento 

de sus requisitos?



• El etiquetado de los alimentos constituye el principal medio de el principal medio de 
comunicacicomunicacióónn entre los productores y vendedores 

• Facilita al consumidor datos sobre los alimentos, para que pueda elegir su elegir su 
alimentacialimentacióón con discernimienton con discernimiento.

• Proporciona un medio eficaz para indicar en la etiqueta datos sobre el 
contenido de nutrientescontenido de nutrientes del alimento.

• Constituye un estimulo para que la industria productora de alimentos 
mejore la calidadmejore la calidad de sus productos.

Ventajas y Beneficios



Ventajas y Beneficios

• Estimula la aplicaciaplicacióón de principios nutricionalesn de principios nutricionales sólidos en la 
preparación de alimentos, en beneficio de la salud pública.

• Ofrecer la oportunidad de incluir informaciincluir informacióón nutricional n nutricional 
complementariacomplementaria en la etiqueta. 

•• Asegura que el etiquetado nutricional no describaAsegura que el etiquetado nutricional no describa un producto, ni 
presente información sobre el mismo, que sea de algún modo 
falsa, equívoca, engañosa o carente de significado en cualquier 
respecto. 



En el Ámbito Mundial

EUA

Canadá

Costa Rica

Colombia
Brasil

Unión Europea




